Stand: Dezember 2017

hmmh multimediahaus AG

Allgemeine Geschaftsbedingungen

I. Geltungsbereich / Vertragsgegenstand

1. Die Bedingungen der hmmh multimediahaus AG, Am Weser-Terminal 1, 28217 Bre-
men, finden nur Anwendung im Geschaftsverkehr mit Unternehmern. Sie liegen al-
len, auch kiinftigen Geschdften zugrunde.

2. Abweichungen von diesen Geschaftsbedingungen bediirfen der schriftlichen Ver-
einbarung. Abweichenden Geschaftsbedingungen des Kunden werden hiermit aus-
driicklich widersprochen.

3. Anderungen und Ergénzungen vertraglicher Vereinbarungen missen zu Nachweis-
zwecken schriftlich niedergelegt werden. Die Vollmacht zur Erteilung von Garantien
und Zusicherungen beschrankt sich auf Geschaftsfiihrer, Prokuristen und Hand-
lungsbevollmachtigte.

4. Diese Geschaftsbedingungen gelten flir von uns erbrachte Dienstleistungen, Werk-
leistungen, Leistungen und Lieferungen aus Kaufvertag, Leistungen aus Miet-, Pacht-
und Leihvertragen sowie Auftragsleistungen (im Folgenden auch Leistung).

5. Aus Vertragen liber Standardsoftware / Standardcomputerprogramme / Standar-
danwendungen oder von uns zu erstellender Software / Computerprogramme / An-
wendungen schulden wir die Lauf- und Wiedergabefahigkeit nur fiir die vereinbarten
oder die bei Auftragserteilung marktbeherrschenden Browser und Ubertragungs-
standards sowie Betriebssysteme von Terminal-Servern, Desktop-PCs oder mobilen
Endgerdten in der bei Beauftragung veroffentlichten Version.

6. Die Verwendung von Open-Source und anderen Drittkomponenten erfolgt in dem
Stand, den diese bei Leistungserbringen haben. hmmh ist nicht verpflichtet, er-
brachte Leistungen und/oder die verwendeten Komponenten an spatere Anderun-
gen bzw. Releases der verwendeten Komponenten anzupassen.

7. Standardsoftware, Programme von Drittanbietern und Standardlésungen werden
jeweils in ihrer Grundversion eingesetzt. Erganzungsmodule und/oder héhere Versi-
onen, wie z.B. Enterprise Versionen, sind gesondert zu lizenzieren und zu vergiten.

8. Soweit wir Empfehlungen zu einer aus unserer Sicht geeigneten Hard- und / oder
Softwareumgebung sowie zu Konzeption und Online-Strategie einer moglichen IT-
Losung abgeben, die nicht Gegenstand eines vergiitungspflichtigen Auftrages sind,
erfolgen diese Empfehlungen unverbindlich.

9. Auftrage zu Ergénzungs- und / oder Umprogrammierungen zu oder von Standard-
software beziehen sich immer auf den Releasestand der entsprechenden Standard-
software zum Zeitpunkt der Beauftragung.

10. Wir sind berechtigt, Teilleistungen zu erbringen, wenn dies dem Kunden zumut-
bar ist.

11. Wir sind nicht verpflichtet, uns vom Kunden iiberlassene Daten und Unterlagen
sowie Daten und Unterlagen, der von uns fertig gestellten und ausgelieferten und /
oder abgenommenen Arbeiten zu archivieren, soweit wir nicht gesetzlich oder ver-
traglich, zum Beispiel aufgrund einer Auftragsdatenverarbeitungsvereinbarung, dazu
verpflichtet sind.

Il. Angebote, Vertragsschluss

1. Unsere Angebote sind freibleibend. Von uns erstellte Kostenvoranschlage oder
Budgetplanungen sind unverbindlich. Ein Vertrag kommt erst zustande, wenn der
Kunde das Angebot wenigstens in Textform beauftragt, wir eine Auftragsbestatigung
versandt haben oder wir mit den beauftragten Leistungen beginnen.

2. ldeen, Konzepte, Strategien, Gestaltungsvorschlage etc., die wir dem Kunden pra-
sentieren sind unverbindlich und erfolgen vorbehaltlich der Priifung der Realisier-
barkeit.

3. An uns gerichtete Angebote kénnen wir innerhalb von 14 Tagen annehmen.

1ll. Zusammenarbeit / Mitwirkung des Kunden
1. Die Parteien arbeiten vertrauensvoll zusammen und unterrichten sich bei beab-
sichtigten Abweichungen von dem vereinbarten Vorgehen unverziglich gegenseitig.

2. Der Kunde unterstiitzt uns bei der Vertragsdurchfiihrung. Insbesondere stellt er
rechtzeitig notwendige Informationen, Datenmaterial sowie Hard- und Software zur
Verfligung, soweit dies zur Erbringung unserer Leistung erforderlich ist.

3. Die rechtliche Verantwortung fiir die beauftragte Leistung tragt der Kunde. Bei
Zweifeln Uber die rechtliche Zuldssigkeit der beauftragten Leistung hat der Kunde
auf eigene Kosten Rechtsrat einzuholen.

4. Erbringen Mitarbeiter in Absprache mit dem Kunden vertraglich geschuldete Leis-
tungen beim Kunden in dessen Raumlichkeiten, ist der Kunde dafiir verantwortlich
daflir Sorge zu tragen, dass die geschuldeten Leistungen vertragsgerecht erbracht
werden durch Auslbung der Projektverantwortung und Projektleitung fiir die beim
Kunden zu erbringenden Leistungen.

5. Alle uns liberlassenen Gegenstdnde, Fotos, Zeichnungen oder Datentrager werden
von uns mit grofRter Sorgfalt behandelt. Haftung fiir Verwahrung und Transport iiber-
nehmen wir jedoch nur im Fall von vorsatzlich oder grob fahrldssig verursachten
Beschadigungen und lediglich beschrankt auf den Sachwert.

IV. Termine, Lieferverzégerung

1. Terminwiinsche unserer Kunden beriicksichtigen wir mit groBter Flexibilitat und
Zuverlassigkeit. Verbindlich und im Falle der Nichteinhaltung verzugsbegriindend im
Sinne von § 286 Absatz 2 BGB sind jedoch nur solche Termine, die von uns schriftlich
als verbindlich bezeichnet werden. Bei nachtrdglichen Vertragsanderungen, die ei-
nen Mehraufwand bedeuten, verliert der vereinbarte Termin seine Giltigkeit und es
ist ein neuer Liefertermin zu vereinbaren. Wird ein neuer Liefertermin nicht verein-
bart, verschiebt sich der Liefertermin um einen angemessenen Zeitraum.

2. Leistungsverzégerungen aufgrund héherer Gewalt (allgemeine Stérung der Tele-
kommunikation, Streik usw.) oder Umstanden aus dem Verantwortungsbereich des
Kunden haben wir nicht zu vertreten. Sie berechtigen uns, die Erbringung der be-
troffenen Leistung um die Dauer der Behinderung hinauszuschieben. Gleiches gilt
im Falle der Nicht- oder Schlechterfiillung von rechtzeitig mit Dritten abgeschlosse-
nen Vertragen. Wird aus vorgenannten Griinden ein verbindlicher Liefertermin um
mehr als acht Wochen Uberschritten, hat jede Partei ein Kiindigungsrecht.

3. Haben vom Kunden verursachte, und trotz Fristsetzung durch hmmbh eingetretene
Verzégerungen, etwa durch die Verletzung von Mitwirkungspflichten, die Folge, dass
eine bei uns kalkulierte Auslastung der Sach-und Personalmittel nicht gegeben ist
und auch nicht anderweitig hergestellt werden kann oder Vorhaltekosten nicht ge-
deckt werden, sind dadurch entstehende Kosten und Schdaden vom Kunden zu tra-
gen. Dem Kunden bleibt der Nachweis geringerer Kosten und Schaden vorbehalten.

4. Die Lieferung von Softwareleistungen erfolgt in Absprache mit dem Kunden. In
Ermangelung einer Absprache stellen wir die Software und die Anwendungsdoku-
mentation zum Download in einem Netz abrufbar bereit und teilen dem Kunden die
Abrufdaten mit.

5. Fir die Einhaltung von Lieferterminen und den Gefahriibergang ist bei korperli-
chem Versand der Zeitpunkt mafRgeblich, in dem wir die Ware, Software, die Anwen-
dungsdokumentation, dem Transporteur iUbergeben, ansonsten der Zeitpunkt, in
dem die Software im Netz abrufbar bereitgestellt ist und dies dem Kunden mitgeteilt
ist.

6. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Leistungen zum vereinbarten Zeit-
punkt ausgeliefert werden kénnen.

V. Leistungsdnderungen

1. Anderungs- oder Ergédnzungswiinsche des Kunden zum vertraglich bestimmten
Umfang der von uns zu erbringenden Leistungen missen schriftlich erfolgen. Ist ab-
sehbar, dass sich durch die Anderungs- oder Ergdnzungswiinsche der Fertigstel-
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lungszeitpunkt verschiebt oder sich die Kosten, insbesondere unser Vergiitungsan-
spruch erhéhen, teilen wir dies dem Kunden mit. Der Kunde hat dann die Wahl, sein
grundsatzliches Einverstandnis zu der Verschiebung der Leistungszeiten und Erho-
hung der Vergiitung oder aber die Riicknahme des Anderungswunsches zu erklaren.

2. Halt der Kunde an seinen Anderungswiinschen fest, prifen wir die Umsetzbarkeit
und teilen dem Kunden die konkreten Auswirkungen des Anderungswunsches auf
die getroffenen Vereinbarungen (Termine und Vergiitung) mit. Die Darlegung enthalt
entweder einen Vorschlag fir die Umsetzung des Anderungswunsches oder Angaben
dazu, warum der Anderungswunsch nicht umsetzbar ist.

3. Uber die Umsetzung der Anderungs- oder Ergédnzungswiinsche des Kunden wird
eine schriftliche Nachtragsvereinbarung abgeschlossen. Kommt eine Einigung nicht
zustande, verbleibt es beim urspriinglichen Leistungsumfang.

4. Von dem Anderungsverfahren betroffene Termine und Fristen werden unter Be-
riicksichtigung der Dauer der Priifung und Abstimmung tber den Anderungsvor-
schlag und gegebenenfalls der Dauer der Umsetzung zuziiglich einer angemessenen
Anlauffrist soweit erforderlich verschoben.

5. Den durch das Anderungsverlangen entstehenden Aufwand, insbesondere die
Priifung des Anderungswunsches, das Erstellen eines Anderungsvorschlags und et-
waige Stillstandzeiten, tragt der Kunde, auch wenn eine Einigung im Sinne von Ab-
satz 3 nicht zustande kommt.

6. Kommt eine schriftliche Ergdnzungs-/Anderungsvereinbarung nicht zustande,
werden von uns aber gleichwohl zusatzliche Leistungen auf Verlangen des Kunden
erbracht, gilt Ziffer VIII, 6.

VI. Priifungspflichten des Kunden, Abnahme,

1. Der Kunde ist verpflichtet, die von uns erbrachte Leistung unverziiglich nach Fer-
tigmeldung und / oder Bereitstellung bzw. Ablieferung zu untersuchen und zu pri-
fen. Dies gilt auch fiir Konzepte, Texte, Reinzeichnungen, Applikationen, Softwarelo-
sungen, Fotos, Lithos, digitale Datensdtze und sonstige Unterlagen, die dem Kunden
zur Freigabe vor Druck- oder Produktionsbeginn zur Priifung vorgelegt werden. Von
uns bereit gestellte Software ist auf ihre Funktionsfahigkeit in der vereinbarten oder
vorausgesetzten Laufumgebung zu priifen. Von uns gelieferte Hardware ist in Betrieb
zu nehmen, nach den Richtlinien des Herstellers zu konfigurieren und auf ihre Funk-
tionsfahigkeit zu priifen.

2. Offensichtliche Mangel sind unverziiglich, spatestens jedoch 5 Werktage nach Be-
reitstellung anzuzeigen. Mangel, die trotz sorgfaltiger Priifung nicht entdeckt werden
konnten, sind unverziglich nach ihrem Auftreten anzuzeigen.

3. Mangel sind uns gegeniber schriftlich unter Angabe der fiir die Mangelbeseitigung
geeigneten Informationen anzuzeigen.

4. Der Kunde ist verpflichtet, von uns erbrachte Programmier- und sonstige Wer-
kleistungen durch Ubersendung eines Abnahmeprotokolls mindestens in Textform
abzunehmen und kann die Abnahme nicht aufgrund unerheblicher Mdngel verwei-
gern.

Lasst der Kunde eine ihm von uns gesetzte angemessene Frist zur Abnahme verstrei-
chen, gilt die Leistung mit Ablauf dieser Frist als abgenommen. Die Leistung gilt auch
ohne Fristsetzung als abgenommen, wenn der Kunde die Leistung nutzt, ohne er-
hebliche Mdngel geriigt zu haben.

5. Wir sind berechtigt, Teilabnahmen zu verlangen, wenn es sich um in sich abge-
schlossene Teilleistungen handelt.

VII. Rechte

1. Unsere Leistungen stellen sich regelmaBig als personliche geistige Schopfungen
dar und unterliegen insbesondere dem Urheberrechtsgesetz. Unabhangig von der
Art des Auftrages sind wir Urheber und Inhaber samtlicher Eigentums-, Nutzungs-
und Verwertungsrechte.

2. Die Nutzungsrechte an unseren Leistungen werden nur in dem Umfang Gbertra-
gen, der ausdriicklich in dem zugrundeliegenden Vertrag festgehalten ist. Bei feh-
lender Regelung erhalt der Kunde widerruflich bis zur vollstandigen Bezahlung samt-
licher Forderungen aus der Geschaftsbeziehung, an Softwareprodukten ein nicht
ausschlieBliches, nicht iibertragbares Nutzungsrecht im Objektcode in dem Umfang,
der notwendig ist, den mit dem jeweiligen Vertrag verfolgten Zweck zu erreichen.
Eine weitergehende Nutzung, insbesondere die Nachahmung, Vervielfaltigung auBBer
zu Sicherungszwecken, Vermietung und Weiterlizenzierung ist nicht gestattet und
Rechte hierzu sind von der Ubertragung ausgenommen. Ein Anspruch auf Ubertra-
gung des Quellcodes besteht nicht.

3. Soweit wir mit dem Kunden keine weitergehende Vereinbarung haben, werden
Rechte rdumlich beschrdnkt auf das Gebiet der Bundesrepublik Deutschland und
zeitlich fiir die Dauer des Vertrages eingerdumt. Wird Standardsoftware verkauft, er-
folgt die Rechteeinrdumung unbefristet.

4. Sofern hmmh dem Kunden von Dritten erstellte oder vertriebene Software liefert,
erhalt der Kunde grundsatzlich Nutzungsrechte der Art und in dem Umfang einge-
raumt, der den Lizenz- und Nutzungsbedingungen der Dritten entspricht.
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5. Ziffern 1 und 3 gelten auch bei individuell fir den Kunden hergestellter IT-L6sun-
gen und Software. Abweichend von der Rechteregelung in Absatz 2 gilt bei individuell
hergestellter und vergiiteter Software folgende Rechteeinrdumung:

hmmh rdaumt dem Kunden an individuell fir den Kunden erstellten Leistungen im
Zeitpunkt der Bezahlung das raumlich, zeitlich und inhaltlich unbeschrankte, aus-
schlieBliche und unwiderrufliche Recht an samtlichen bekannten Nutzungsarten ein,
auBerdem das alleinige und unbeschrankte Eigentumsrecht an denjenigen Leistun-
gen, an denen ein solches begriindet und Gbertragen werden kann. Insbesondere
ist der Kunde ohne Einschrankung berechtigt, die Arbeitsergebnisse zu vervielfalti-
gen, zu bearbeiten (auch Software mit anderen Programmen zu verbinden, umzuge-
stalten, in andere Programmiersprachen und flir andere Betriebssysteme zu konver-
tieren), in andere Darstellungsformen zu iibertragen und auf sonstige Art und Weise
zu verandern, fortzusetzen und zu ergdnzen, in unveranderter und veranderter Form
zu verbreiten, drahtgebunden und drahtlos 6ffentlich wiederzugeben. Die Rechte
Unterlizenzen zu vergeben sowie alle im Rahmen dieses Vertrags eingeraumten Nut-
zungsrechte entgeltlich und unentgeltlich zu Gbertragen werden beschrankt auf mit
dem Kunden verbundene Unternehmen eingerdumt.

6. hmmh ist berechtigt, im Rahmen eines Auftrages erstellte Leistungen, die entwe-
der Anderungen und Erweiterungen der Standardsoftware oder neu erstellte Indivi-
dualsoftware darstellen, in die eigene Standardsoftware aufzunehmen.

7. Bis zur vollstandigen Zahlung der Vergilitung ist dem Kunden der Einsatz der er-
brachten Leistung nur widerruflich gestattet.

8. Wir sind berechtigt, den Namen des Kunden als Referenzkunden und das kunden-
bezogene Projekt zu Demonstrationszwecken und zu Werbezwecken sowie fir die
Presse zu nutzen, wenn nicht wichtige Griinde dagegen sprechen.

9. ldeen, Konzepte, Strategien, Slogans und Texte, Grafiken und andere optische Ge-
staltungselemente, die wir fir einen Kunden entwickeln und ihm prdsentieren und
die nicht dem Urheberrecht oder einem anderen Schutzrecht unterliegen, werden
dem Kunden vertraulich prasentiert und diirfen von dem Kunden nur verwendet wer-
den, wenn wir den Auftrag erhalten und / oder die Leistungen vergiitet werden.

Die Nutzungsrechte richten sich dann nach den Absdtzen 2 und 3. Werden unsere
Leistungen entgegen dieser Vorschrift verwendet, ist der Kunde zur Zahlung einer
angemessenen Vertragsstrafe verpflichtet, die wir nach billigem Ermessen festlegen
und die im Streitfall gerichtlich Gberprift werden kann.

10. Die Rechte an beigestellten Systemkomponenten (Hard- und Software) richten
sich nach den Herstellervorgaben.

VIII. Vergiitung, Zahlungsverzug, Aufrechnung
1. Unsere Leistungen, insbesondere auch Konzept-, Beratungs- oder Entwicklungs-
arbeiten, erfolgen grundsatzlich gegen Honorar.

2. Unsere Leistungen sind regelmafig nach Zeitaufwand zu vergiiten, sofern nicht
ausdriicklich etwas Abweichendes vereinbart ist. Kostenvoranschlage und freiblei-
bende Angebote gelten nicht als abweichende Vereinbarung. Festpreisvereinbarun-
gen und Kostenobergrenzen sind ausdriicklich als solche zu bezeichnen.

3. Unsere Rechnungen sind sofort nach Bereitstellung einer Software-Anwendung
bzw. nach Ablieferung einer anderweitigen Leistung ohne Abzug zur Zahlung fallig.
Bei langerfristigen Auftrdgen oder bei durch den Kunden veranlassten Arbeitsverzo-
gerungen behalten wir uns eine Zwischenabrechnung vor. Wir sind berechtigt, ange-
messene Abschlagszahlungen auf die Gesamtvergiitung bei Auftragserteilung und
nach Projektfortschritt zu verlangen. Gleiches gilt fiir die Berechnung von Teilleis-
tungen, soweit wir zu deren Erbringung berechtigt sind.

4. Der Kunde gerdt auch ohne Mahnung mit dem Ablauf von 30 Tagen nach Rech-
nungserhalt in Zahlungsverzug.

5. Die im Rahmen des Agenturgeschaftes von uns abgewickelten Leistungen Dritter
werden getrennt abgerechnet. Auch diese Leistungen sind sofort nach Bereitstellung
bzw. Lieferung ohne Abzug zahlbar.

6. hmmh ist berechtigt, dem Kunden fiir ihn zu beschaffende Fremdleistungen im
Voraus in Rechnung zu stellen und die Beschaffung vom Zahlungseingang abhdngig
zu machen.

7. Haben wir mit dem Kunden keine Vereinbarung iiber die Verglitung unserer Leis-
tung getroffen, so hat der Kunde die fiir diese Leistung ubliche Verglitung zu ent-
richten. Im Zweifel gelten unsere allgemeinen, zum Zeitpunkt der Leistungserbrin-
gung glltigen Verglitungssatze als Ublich.

8.Von uns angegebene Vergiitungssatze sind netto-Preise zuziiglich der gesetzlichen
Mehrwertsteuer und ggf. Verpackung und Transport.

9. Fiir Leistungen, die hmmh nicht an dem Ort seines Hauptsitzes (Bremen) erbringt,
insbesondere fiir Leistungen, die beim Kunden erbracht werden (Ziffer Il (4)) werden
gesondert Reisekosten, insbesondere Fahrzeiten, -kosten, Spesen und ggf. Uber-
nachtungskosten in Rechnung gestellt.
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Als Reisekosten gelten alle Mehraufwendungen, die durch eine Dienstreise unmit-
telbar verursacht werden. Dazu gehoren die Fahrtkosten, der Verpflegungsmehrauf-
wand, die Ubernachtungskosten und die nachgewiesenen oder glaubhaft gemachten
Nebenkosten (z.B. Beférderung und Aufbewahrung von Gepéck, Flugplatzgebiihren
und Telefongespréche). Reisekosten werden wie folgt abgerechnet: Flug Economy
Class; Bahn 2. Klasse; Kilometer-Pauschale € 0,3/km; Hotel nach Aufwand, max. &
Sterne; Offentliche Verkehrsmittel: nach Aufwand; Taxi und Parkgebiihren: nach Auf-
wand; Tagesspesen gemal den geltenden steuerlichen Richtlinien. Reisezeiten wer-
den mit 50% des angefallenen Stundensatzes berechnet.

10. Im Falle des Zahlungsverzuges sind wir berechtigt, unsere Forderung mit 8% tber
dem Basiszinssatz zu verzinsen. Es bleibt uns vorbehalten, einen hoheren Zinsscha-
den auf Nachweis geltend zu machen. Wir sind ferner berechtigt, die Leistungen zu-
riickzunehmen und eingerdumte Nutzungsrechte zu widerrufen, wobei die Auslibung
dieser Rechte nicht als Riicktritt vom Vertrag gilt. hmmh ist zudem berechtigt, den
Vertrag fristlos zu kiindigen.

11. Gegen unsere Anspriiche kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder rechtskraf-
tigen Gegenanspriichen aufrechnen.

12. Fiir die Abwicklung von Auftragen mit Dritten, deren Kostenaufwand direkt an den
Kunden weiterberechnet wird, kdnnen wir eine Handling Fee in Héhe von 15% erhe-
ben.

IX. Eigentumsvorbehalt, Zuriickbehaltungsrecht

1. hmmbh behalt sich das Eigentum an unseren Produkten (Hard- und Software, Do-
kumentationen) (im Folgenden auch Vorbehaltsware) bis zur vollstandigen Beglei-
chung des Kaufpreises und aller Forderungen aus der laufenden Geschaftsbeziehung
mit dem Kunden vor (erweiterter Eigentumsvorbehalt). Die Einstellung einzelner For-
derungen in eine laufende Rechnung sowie die Saldoziehung beriihrt den Eigen-
tumsvorbehalt nicht; der Vorbehalt bezieht sich in diesem Fall auf den anerkannten
oder tatsdchlichen Saldo.

2. Die Verarbeitung oder Umbildung unserer Ware durch den Kunden erfolgt stets
fur hmmh als Hersteller im Sinne des Birgerlichen Gesetzbuches. Wird unsere Ware
mit anderen uns nicht gehérenden Sachen verarbeitet, umgebildet, untrennbar ver-
mischt oder verbunden, erwerben wir das Miteigentum an der neuen Sache im Ver-
haltnis des Wertes unserer Ware zu dem Wert der anderen verarbeiteten Sache zur
Zeit der Verarbeitung, Umbildung, Vermischung oder Verbindung. Ist die andere Sa-
che als Hauptsache anzusehen, wird bereits jetzt vereinbart, dass der Kunde uns
anteilsmalig Miteigentum Ubertragt. Wir nehmen die Anteilsiibertragung an. Der
Kunde verwahrt unser (Mit-)Eigentum unentgeltlich fir uns. Fiir das durch die Ver-
arbeitung entstehende Produkt gilt im Ubrigen das gleiche wie fiir unsere unter Vor-
behalt gelieferte Ware.

3. Der Kunde ist berechtigt, die Vorbehaltsware im ordnungsgemaRen Geschaftsver-
kehr zu verarbeiten und zu verauRern, solange er mit seinen Zahlungsverpflichtun-
gen hmmh gegeniiber nicht in Verzug ist und wenn nicht im Rahmen der Verdule-
rung vereinbart wird, dass die Forderung des Kunden gegen den Dritten durch Ver-
rechnung erlischt. Die Berechtigung zur Verarbeitung und VerdauRerung entfallt auch,
wenn bei dem Kunden eine wesentliche Vermogensverschlechterung eingetreten ist.
Verpfandungen oder Sicherungsiibereignungen sind unzuldssig. Forderungen aus
dem Weiterverkauf der Ware (einschlieRlich samtlicher, auch nach Beendigung eines
Kontokorrentverhaltnisses entstehender, Saldoforderungen aus dem Kontokorrent),
Versicherungsanspriiche sowie Anspriiche gegen Dritte wegen Beschddigung, Zer-
storung, Diebstahls oder Verlustes der Ware tritt der Besteller bereits jetzt siche-
rungshalber an uns ab. Wir nehmen diese Abtretung an. Steht uns nur Miteigentum
an der Vorbehaltsware zu, so beschrankt sich die Vorausabtretung auf den Teil der
Forderung, der dem Anteil unseres Miteigentums (auf Basis des Rechnungswertes)
entspricht. Beim Weiterverkauf der Ware hat sich der Kunde gegeniber seinen Ab-
nehmern das Eigentum an der Vorbehaltsware bis zur vollen Zahlung des Kaufpreises
vorzubehalten. Der Kunde ist dann nicht zum Weiterverkauf der Ware an Dritte be-
rechtigt, wenn die Kaufpreisforderung aus dem Weiterverkauf einem Abtretungsver-
bot unterliegt.

Wir ermdchtigen den Kunden widerruflich, die an uns abgetretenen Forderungen fiir
eigene Rechnung im eigenen Namen einzuziehen. Diese Einziehungsermachtigung
kann widerrufen werden, wenn der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen uns ge-
genliber nicht ordnungsgemdaR nachkommt oder unsere Forderungen durch man-
gelnde Leistungsfahigkeit des Kunden gefahrdet erscheinen. Mit der Gutschrift des
Verkaufserléses bei dem Kunden wird unsere Forderung sofort fallig und ist ohne
Abzug durch sofortige Uberweisung zahlbar. Der Kunde hat uns auf Verlangen den
Namen und Anschrift des Schuldners der abgetretenen Forderungen mitzuteilen.
Eine Abtretung der Forderung aus der WeiterverdulRerung ist unzuldssig.

Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware wird der Kunde auf unser Eigentum hin-
weisen und uns unverziglich benachrichtigen. Soweit der Dritte nicht in der Lage
ist, uns unsere Interventionskosten, insbesondere die gerichtlichen und aulRerge-
richtlichen Kosten einer Klage gemaR § 771 ZPO zu erstatten, haftet der Kunde fir
den uns entstandenen Ausfall.

4. Bei Pflichtverletzung durch den Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug, sind
wir auch ohne Fristsetzung berechtigt, die Herausgabe des Liefergegenstandes zu
verlangen und/oder vom Vertrag zuriickzutreten. Im Herausgabeverlangen des Lie-
fergegenstandes allein liegt keine Riicktrittserklarung.
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5. Der Kunde ist zur Geltendmachung von Zuriickbehaltungs- oder Leistungsverwei-
gerungsrechten i.S. der §§ 273, 320 BGB nicht befugt.

X. Mdngelhaftung, Minderung, Riicktritt, Nutzungsentschadigung
1. Mangelmeldungen werden von uns nur bericksichtigt, wenn sie schriftlich erfol-
gen.

Im Falle eines rechtzeitig angezeigten Mangels leisten wir Nacherfiillung nach unse-
rer Wahl entweder durch Mangelbeseitigung, Umgehung oder Neulieferung. Ersetzte
Teile gehen in unser Eigentum Uber.

2. Mangelanspriiche bestehen nicht bei nur unerheblicher Abweichung von der ver-
einbarten Beschaffenheit oder bei nur unerheblicher Beeintrachtigung der Brauch-
barkeit oder wenn der Mangel nicht reproduzierbar bzw. feststellbar ist.

3. Funktionsfehler von solchen Erganzungs- und/oder Umprogrammierungen zu
oder von Standardsoftware, die sich auf den bei Fertigstellung ergangenen Release-
stand dieser Standardsoftware beziehen, stellen keinen Mangel dar, wenn sie ihre
Ursache darin haben, dass der Kunde einen anderen Releasestand, ein Update oder
Upgrade der Software installiert oder installieren lasst und die Interoperabilitat
nicht mehr gegeben ist.

4. Dem Kunden stehen keine Gewdhrleistungsanspriche zu, wenn er selbst oder
durch Dritte Veranderungen an unserem Produkt vorgenommen hat oder die Soft-
ware nicht in der vereinbarten Systemumgebung eingesetzt wird, es sei denn der
Kunde weist nach, dass diese Nutzung fiir den gemeldeten Mangel nicht ursdchlich
ist.

5. Mangelanspriiche erstrecken sich nicht auf beigestellte Systemkomponenten
(Hard-oder Software) und solche Systemkomponenten, die der Kunde oder ein Drit-
ter ohne Zustimmung von hmmh dndert.

6. Sofern hmmh Programmierleistungen nach Vorgaben und Spezifizierungen des
Kunden an Fremdleistungen vornimmt und sofern hmmh Computerprogramme oder
sonstige Komponenten Dritter oder des Kunden auf Anforderung des Kunden selbst
in die Hard- oder Software integriert oder die eigenen Entwicklungen solchen vor-
gegebenen Komponenten anpasst, ibernimmt hmmh keine Gewahr fiir die techni-
schen und rechtlichen Eigenschaften dieser Fremdkomponenten. Insbesondere
stellt der Kunde hmmh von Schadensersatzanspriichen frei, die Dritte gegen hmmh
wegen Verletzung von fremden Patenten, Urheberrechten, Marken- oder sonstigen
gewerblichen Schutzrechten geltend machen.

7. Fur Mangel, die ihre Ursache in fehlerhaften Konzepten, Texten, Reinzeichnungen,
Fotos, Lithos, digitalen Datensdtzen, Applikationen, Softwareldsungen oder sonsti-
gen Unterlagen, die von dem Kunden vor Druck- oder Produktionsbeginn freigege-
ben worden sind, haben, haften wir nicht.

8. Die Abtretung von Gewahrleistungsanspriichen ist ausgeschlossen.

9. Der Kunde ist bei Fehlschlagen der Nachbesserung nach dem 3. Versuch berech-
tigt, nach seiner Wahl Minderung zu verlangen oder, wenn es sich um erhebliche
Mangel handelt, vom Vertrag zuriickzutreten.

10. Im Falle des berechtigten Riicktritts des Kunden sind wir berechtigt, fiir die durch
den Kunden bis zur Riickabwicklung gezogene Nutzung aus der Anwendung der Leis-
tungen eine angemessene Entschadigung zu verlangen. Diese Entschadigung wird
auf Basis einer vierjdhrigen Gesamtnutzungszeit der Leistungen ermittelt.

11. Die Gewahrleistungsfrist betragt 12 Monate ab Uberlassung bei Kaufvertragen bzw.
bei Werkvertragen ab Abnahme, sofern nichts anderes vereinbart ist.

XI. Haftung
1. Erklarungen zur Beschaffenheit unserer Leistung stellen im Zweifel nur dann eine
Garantie dar, wenn wir sie ausdricklich als solche bezeichnet haben.

2. Flr Schaden, die nicht am Liefergegenstand selbst entstanden sind, haften wir,
gleich aus welchem Rechtsgrund, nur bei Vorsatz, bei grober Fahrldssigkeit durch
uns oder unsere gesetzlichen Vertreter und Erfillungsgehilfen, bei schuldhafter Ver-
letzung von Leben, Kérper oder Gesundheit, bei arglistigem Verschweigen von Man-
geln oder sonstigen Umstanden und im Rahmen einer Garantie.

3. Bei schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haften wir auch bei
leichter Fahrlassigkeit, jedoch begrenzt auf den vertragstypischen, verniinftiger-
weise vorhersehbaren Schaden.

4. Weitere Anspriiche, insbesondere eine verschuldensunabhdngige Haftung, sind
ausgeschlossen.

5. Der Kunde ist verantwortlich flir die Sicherung seiner Daten. Fiir den Verlust von
Daten Ubernehmen wir keine Haftung, wenn der Verlust durch mangelnde Sicherung
durch den Kunden eingetreten ist.

6. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberiihrt.

Seite 3 von

4



Stand: Dezember 2017

7. Im Prospektmaterial, in Angebotstexten oder Auftragsbestdtigungen enthaltene
technische Daten und Beschreibungen flir Produkte Dritter basieren auf den Anga-
ben der Hersteller. Wir selbst kdnnen diese Eigenschaften dem Kunden grundsatz-
lich nicht garantieren.

8. Die Haftung fir Drittkomponenten, insbesondere Open-Source Komponenten ist
beschrankt auf das Auswahlverschulden und die Verletzung von Priifpflichten.

9. Fir die Verjahrung gilt XIl mit der MaRgabe, dass fur Anspriiche nach XI Abs. 2 und
6 die gesetzliche Verjahrungsfrist gilt. Die Verjahrungsfrist gem. Satz 1 beginnt mit
dem in § 199 Abs. 1 BGB bestimmten Zeitpunkt. Sie tritt spdtestens mit Ablauf der in
§199 Abs. 3 und 4 BGB bestimmten Hochstfristen ein.

XIl. Verjdhrung

Die Verjahrungsfrist fiir alle Gewahrleistungsanspriiche betrdgt ein Jahr und beginnt
mit der Lieferung bzw. Bereitstellung (sowie Benachrichtigung des Kunden hiervon)
der Vertragsgegenstdnde; die gleiche Frist gilt fiir sonstige Anspriiche, gleich welcher
Art, gegenliber hmmh. Bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit von hmmh, bei arglis-
tigem Verschweigen des Mangels, bei Personenschaden oder Rechtsmangeln i.S. des
§ 438 Abs. 1 Nr. 1a BGB, sowie bei Garantien (§ 444 BGB) gelten die gesetzlichen Ver-
jahrungsfristen, ebenso bei Anspriichen nach dem Produkthaftungsgesetz.

XIIl. Vertraulichkeit, Datenschutzbestimmungen

1. hmmh und der Kunde sind verpflichtet, alle im Rahmen der Geschéaftsbeziehung
erlangten vertraulichen Informationen, Geschéafts- oder Betriebsgeheimnisse ver-
traulich zu behandeln, insbesondere nicht an Dritte weiter zu geben oder anders als
zu vertraglichen Zwecken zu verwerten.

2. hmmh tragt dafir Sorge, dass alle Personen, die von hmmh mit der Erfiillung des
Vertrages betraut sind, die gesetzlichen Bestimmungen uber den Datenschutz be-
achten. hmmh erhebt, speichert, nutzt und verarbeitet personenbezogene Daten
nur, soweit dies flr die Durchfiihrung des Vertrages erforderlich ist.

)v\ hmmh

3. Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass er zum Abschluss einer schriftlichen
Auftragsdatenverarbeitungsvereinbarung (ADV) mit hmmh verpflichtet ist, wenn er
hmmh mit der Verarbeitung personenbezogener Daten beauftragt.

XIV. Verpackungen

1. Beim Kauf bzw. bei der Uberlassung von Hardware tibernimmt der Kunde die Ent-
sorgung der Verpackungen und am Ende der Nutzungsdauer die Entsorgung der ge-
lieferten Hardware, soweit diese in das Eigentum des Kunden iibergegangen ist.

XV. Schlussbestimmungen
1. Erfillungsort fiir alle Anspriiche aus den mit uns abgeschlossenen Vertrdagen, ein-
schlieBlich der Zahlungsverpflichtungen des Kunden, ist ausschlieBlich Bremen.

2. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

3. AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Rechtsstreitigkeiten aus oder im Zusam-
menhang mit diesem Vertrag ist Bremen.

4. Sollte eine der Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirk-
sam sein oder werden, beriihrt dies die Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen nicht.
Es gilt an ihrer Stelle das von den Parteien Gewollte, im Ubrigen die gesetzliche Re-
gelung. Fir den Fall einer Vertragsliicke ist diejenige Bestimmung zu vereinbaren,
die dem entspricht, was nach Sinn und Zweck des zwischen hmmh und dem Kunden
bestehenden Vertrages vereinbart worden ware, hatten die Parteien die Regelungs-
licke bei Vertragsschluss erkannt und bedacht. In keinem Fall wird die betreffende
Bestimmung in diesen Allgemeinen Einkaufsbedingungen durch Geschdftsbedingun-
gen des Kunden ersetzt.
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